Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Veranstaltungen der Heldentaten-Akademie
HauptstraBe 36, 65468 Trebur, www.heldentaten-akademie.de

1) Aligemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Seminare, Fort- und
WeiterbildungsmalBnahmen der Heldentaten-Akademie.

Die Heldentaten-Akademie ist berechtigt, zur Leistungserbringung
Unterauftragnehmer einzusetzen. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmende die
Geschéftsbedingungen an.

2) Anmeldung

Anmeldungen sind verbindlich. Mit der Zusendung des unterschriebenen
Dienstleistungsvertrages oder der Zustimmung ,Ja, ich akzeptiere die
Anmeldebedingungen, die Teilnahmebedingungen und die
Datenschutzbedingungendurch!“ bei Online Anmeldungen (z. B. bei Online
Seminaren), gilt der Vertrag als abgeschlossen.

Die verbindliche Anmeldung zu den Veranstaltungen kann schriftlich per E-Mail oder
auf dem Postweg getatigt werden. Falls Sie die von uns vorbereiteten Formulare nicht
verwenden, geben Sie uns bitte den Namen des Teilnehmenden und die vollstiandige
Firmenanschrift bzw. Rechnungsanschrift mit Telefon- und E-Mail-Adresse an.

Wir behalten uns vor, eine Veranstaltungsbuchung ohne Angabe von Griinden
abzulehnen.

Es gelten die zum Buchungsdatum im vorherigen Angebot und hier im
Dienstleistungsvertrag aufgefiihrten Preise.

3) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen sieben Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt sieben Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Der Widerruf ist in Textform (z.B. per E-Mail) gegeniber der
Heldentaten-Akademie zu erklaren. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige
Absendung.

4) Stornierung und Terminverschiebung
Bis 8 Wochen vor Beginn der Veranstaltung ist die Stornierung durch den

Auftraggeber kostenlos moglich. Bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung werden
50 % des Gesamtbetrages fallig. Bei einer spateren Stornierung oder dem



Nichterscheinen zur Veranstaltung sind die Kosten (zzgl. USt.) in voller Héhe zu
entrichten.

Sie kdnnen jederzeit anstelle des angemeldeten Teilnehmers einen Vertreter
benennen. lhnen entstehen keine zusatzlichen Kosten.

ONLINE SEMINARE: Diese Regelung trifft nicht auf Online Seminare zu! Online
Seminare kdnnen nur durch die Heldentaten Akademie storniert oder verschoben
werden! Teilnehmer/innen haben nach Zahlung des Seminarbeitrages kein Anrecht
auf Erstattung (z. B. Krankheit, etc.)

4a Verschiebung/Umbuchung

Eine Verschiebung/Umbuchungen der datierten Veranstaltung auf einen anderen
Termin und/oder an einen anderen Ort, ist nur in Absprache mit der Heldentaten
Akademie moglich.

Die erste Verschiebung ist kostenfrei. Die zweite Verschiebung umfasst eine Geblhr
in Hohe von 350,00,- Euro.

4b Stornierung

Eine Stornierung, wie in §4 aufgefihrt, ist nur dann méglich, wenn noch keine
Leistung erbracht wurde. Sobald eine Leistung (wie etwa verschriftlichte Programme,
Einladungen oder Konzepte und/oder absolvierte Vorgesprache, und
Planungsgesprache etc.) erbracht wurde, kann die Veranstaltung nicht mehr storniert
werden. Der Auftraggeber tragt die vollen Kosten (siehe Gesamtbetrag auf Seite 1).

Die Ab- und Ersatzmeldung muss der Heldentaten-Akademie in schriftlicher Form per
E-Mail mitgeteilt werden. Es besteht kein Anspruch auf Ersatz eines versaumten
Veranstaltungstages.

5) Absage von Veranstaltungen

Die Heldentaten-Akademie behilt sich vor, die Veranstaltung wegen zu geringer
Teilnehmerzahl oder aus sonstigen wichtigen, von uns nicht zu vertretenden Griinden
(z. B. hohere Gewalt, plotzliche Erkrankung des Referenten) abzusagen. Bereits von
Ihnen entrichtete Gebilihren werden lhnen selbstverstandlich in voller Hohe
zurlickerstattet. Darliber hinaus ergeben sich keine weiteren Anspriiche gegen die
Heldentaten-Akademie. Bitte beachten Sie dies auch fir von Ilhnen gebuchten
Hotelzimmer sowie Flug- oder Bahntickets.

Der Ausfall der Veranstaltung wird dem Auftraggeber rechtzeitig mitgeteilt.



6) Anderungsvorbehalte

Die Heldentaten-Akademie ist berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und
organisatorische Anderungen oder Abweichungen (z. B. aufgrund von aktueller
Rechtsanderung) vor oder wahrend der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Nutzen der angekiindigten Veranstaltung fiir den Teilnehmenden nicht wesentlich
andern. Wir sind berechtigt, die vorgesehenen Referenten im Bedarfsfall (z. B.
Krankheit, Unfall) durch andere hinsichtlich des angekiindigten Themas gleich
qualifizierte Personen zu ersetzen.

Ein Anspruch auf Veranstaltungsdurchfihrung durch bestimmte Dozierende bzw. an
einem bestimmten Unterrichtsort besteht nicht.

7) Preise und Zahlungsbedingungen

Die angegebenen Preise enthalten die Seminarteilnahme, Seminarunterlagen und die
Teilnahmebestatigungen, bzw. ein Zertifikat.

Die Rechnung ist 14 Tage nach dem Rechnungsdatum fallig. Die Zahlung hat
innerhalb von 14 Tagen unter Angabe des in der Rechnung genannten
Verwendungszwecks auf das in der Rechnung genannte Konto der Heldentaten-
Akademie zu erfolgen. Nach Ablauf dieser Frist gerat der Teilnehmende bzw. die
Organisation in Zahlungsverzug.
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Sollte es zu einer Zahlungserinnerung kommen, erlauben wir uns, Ihnen eine erhéhte
Bearbeitungsgebiihr von EUR 15,00 zu berechnen sowie bei Nichtzahlung ein
gerichtliches Mahnverfahren einzuleiten.

8) Urheberrechte sowie Foto- und Videoaufnahmen
Alle Seminarunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und nur zur persénlichen

Verwendung der Teilnehmenden. Jedwede Video- und Audioaufnahmen,
Vervielfaltigung und Veroffentlichung von Veranstaltungsunterlagen sowie deren



Weitergabe an Dritte oder sonstige Nutzung ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von der Heldentaten-Akademie zulassig.

Bei den Seminaren der Heldentaten-Akademie kann es zu Foto-, Video- und
Audioaufzeichnungen kommen. Mit der Veranstaltungsteilnahme erteilen Sie die
Genehmigung zur privaten und gewerblichen Verwertung dieser Aufzeichnungen. Sie
haben das Recht, dieser Genehmigung im Voraus zu widersprechen. Im Zweifelsfall
bitten wir Sie im Vorfeld Kontakt mit uns aufzunehmen, ob und in welchem Umfang
Aufnahmen geplant sind.

9) Datenschutz

Alle Daten der Teilnehmenden werden vertraulich behandelt und nur im Einklang mit
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland und der
DSGVO genutzt.

Daten der Teilnehmenden werden zum Zwecke der Abrechnung und
Leistungserbringung bei Heldentaten-Akademie gespeichert und nur soweit zu
diesem Zwecke notwendig an daflir beauftragte Dienstleister weitergegeben.

10) Haftung

Jede Person nimmt in eigener Verantwortung an unseren Veranstaltungen teil und
macht aus evtl. Folgen der Teilnahme keinerlei Anspriiche geltend.

Wir wahlen fiir die Veranstaltungen qualifizierte Impulsgeber aus. Die im Rahmen der
Weiterbildung zur Verfligung gestellten Dokumente werden nach bestem Wissen und
Kenntnisstand erstellt. Flr die Korrektheit, Aktualitat, Qualitdt und Vollstandigkeit der
Veranstaltungsinhalte, der Veranstaltungsunterlagen sowie die Erreichung des jeweils
vom Teilnehmer angestrebten Ziels Gbernehmen wir keine Haftung und keine
Gewahr. Ebenso nicht flr etwaige Folgeschdaden, welche aus fehlerhaften und
unvollstindigen Veranstaltungsinhalten entstehen sollten.

Eine Haftung von der Heldentaten-Akademie fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen
ist ausgeschlossen, sofern diese nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit betreffen oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz berthrt sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fiir
wesentliche Vertragspflichten. Im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
sind Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers jedoch auf den Ersatz
vertragstypischer, vorhersehbarer Schaden beschrankt.

Die gleichen Haftungsbeschrankungen gelten fiir Pflichtverletzungen der gesetzlichen
Vertreter, Verrichtungsgehilfen und Erfiillungsgehilfen von der Heldentaten-
Akademie.



Fir Unfalle auf dem Weg zu einer Heldentaten-Akademie-Veranstaltung und in den
Veranstaltungsraumlichkeiten wird nicht gehaftet.

11) Anwendbares Recht

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen von Vertragspartnern,
Teilnehmenden bzw. Organisationen finden keine Anwendung, soweit sie nicht von
Heldentaten-Akademie schriftlich anerkannt werden.

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN Kaufrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
erganzungsbeddrftig sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen unberihrt. Die Vertragspartner werden anstelle der unwirksamen
oder erganzungsbedirftigen Bestimmungen eine neue Regelung vereinbaren, die dem
gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

Die Heldentaten-Akademie behilt sich vor, diese AGB zu dndern und es gilt die
jeweilig letzte Version.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist

ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz der Heldentaten-Akademie.

Hier finden Sie unsere Datenschutzbestimmungen und das Impressum:

https://heldentaten-akademie.de/impressum/




